پورتال
تعريف كلي سيستم

اين سيستم يك سيستم جامع مديريت محتواي تحت وب مي باشد كه جهت سازماندهي اطلاعات يك سازمان استفاده ميگردد.

پورتالها درحقيقت رابط هاي مبتني بر وب هستنند كه با اتصال به منابع اطلاعاتي مختلف و دريافت اطلاعات آنها را در يك چهار چوت منسجم و ساختيافته در اختيار كاربران قرار ميدهند.

اهداف سيستم پورتال

*هماهنگ سازي و مجتمع كردن خدمات و اطلاعات درون سازماني و برون سازماني

*ارتقاء ظرفيت جهت استفاده از اطلاعات و تكنولوژي اطلاعات در بين بخشها و شعبات

*ساده و مؤثر كردن ارائه خدمات دولتي در راستاي ايجاد دولت الكترونيكي

*ارتقاء كيفيت ارائه خدمات به عموم مردم

*ارتقاء كارائي و اطمينان
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	خصوصيت
	وب سايت
	پورتال

	1-ساختار
	سايت بر اساس ساختار سازماندهي شذه است
	پورتال بر اساس نيازها و علايق مشتريان طراحي شده است

	2-صفحات 
	معمولآ حاوي ليستي از خدمات است
	حاوي گزينه هاي بر اساس نياز مشتريان

	3-محتوا
	اساسآ حاوي ليست است
	علاوه بر اطلاعات حاوي محاوره و تراكنش است 

	4-تراكنش
	محدود
	همواره تراكنشهاي جديد ارائه ميكند

	5-نماي ظاهري و عملياتي
	اشتراكي وجود ندارد
	اشتراك وجود دارد

	6-راهبري
	سيستمراهبري كاربران در سايتهاي مختلف متفاوت است
	يك سيستم راهبري سازگار و يكساني وجود دارد

	7-ارتباط باسيستم IT
	ندارد
	دارد

	8-پشتياني ازمشتري
	خدمات رساني به مشتري در مواقع ضروري ندارد
	داراي سيستم مديريت ارتباط به همراه سيستم بازخورد خدكار


امكانات سيستم پورتال


1- طبقه بندي محتويات

2- جستجو و نمايه گذاري روي اطلاعات

3- مديريت محتوا
4- اختصاصي نمودن
5- افزونگي بدونه خرابي
6- پشتيباني امنيتي كافي
7- ثبت وقايع
8- امكان برقراري ارتباط با پست الكترونيك
9- امكان برقراري ارتباط با تلفن همراه
10-پشتيباني از سيستم موبايل

11-امنيت بالا

قابليتهاي كلي سيستم پورتال

1-چند زبانه بودن

2-چند سطحي بودن

3-جدا بودن لايه نمايش از اطلاعات

4-اعمال لايه هاي امنيتي و سطوح دسترسي براي هر بخش بطور مجزا

5- امكان پشتيباني از كاربران ويندوز در پورتال براي ساخت اينترانتها                                باجلاني
